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เร่ือง วธีิการและขั้นตอนการแก้ปัญหา 

 

1. วธีิการแก้ปัญหา 

 วิธีการแกปั้ญหาทางคอมพิวเตอร์ มีการจ ากดัเฉพาะปัญหาท่ีตอ้งการเอาคอมพิวเตอร์ไปใช ้ช่วยใน

การประมวลเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีลกัษณะกวา้งๆ โดยทัว่ไป คือจะตอ้งเป็นปัญหาท่ีสามารถหา

ค าตอบไดใ้นเวลาจะกดั และประกอบดว้ยขั้นตอนการท างานท่ีมนุษยส์ามารถสั่งไดด้ว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ 

ภาษาใดภาษาหน่ึง 

 ก่อนท่ีจะน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการแกปั้ญหานั้น จะตอ้งมีการท าความเขา้ใจปัญหานั้นๆก่อน ให้

ถ่องแทเ้สียก่อน โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ในการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการแกปั้ญหา แมว้่า

ปัญหานั้นเป็นปัญหาง่ายๆ ในขั้นตอนควรเขียนแจกแจงจุดมุ่งหมายต่างๆอกมาก่อนจะคิดได ้ต่อจากนั้นจึง

พิจารณาตดัส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป การมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน จะช่วยใหก้ารแกปั้ญหาท าไดง่้ายข้ึน ส าหรับ

ขั้นตอนการท างานท่ีไม่สลบัซบัซอ้น จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดจะช่วยในการก าหนดขอ้มูลเพื่อน ามาหาค าตอบ 

 วิธีการแกปั้ญหาทางคอมพิวเตอร์ สามารถท าไดโ้ดยใชรู้ปแบบวิธีการคิดท่ีเรียกว่า “การคิดแบบ

ระบบ (Systems Thinking)” มาประยุกต ์โดยการแบ่งงานหรือขั้นตอนท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาตามหน้าท่ี 

เรียกว่า “ฟังกช์นั (Function)” ต่อจากนั้นจึงก าหนดขอ้มูลให้แก่ฟังกช์นัต่างๆเหล่านั้น เพื่อตรวจดูผลลพัธ์ว่า

ไดต้รงตามท่ีตอ้งการหรือไม่ วิธีการแกปั้ญหาโดยอาศยัการคิดแบบระบบ สมารถแสดงแผนภาพได ้ดงัน้ี 

 

 

แผนภาพแสดงรูปแบบการคิดแบบระบบ 

 

2. ขั้นตอนการแก้ปัญหา 

 การแกปั้ญหาโดยการใชค้อมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าหรับการประมวลผล ประกอบดว้ยขั้นตอน

ต่างๆ 4 ขั้นตอน คือ 

1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

2. การวางแผนการแกปั้ญหา (Solution Planning) 

3. การด าเนินการแกปั้ญหาและการทดสอบ (Implement the Solution) 

4. การรายงานสรุปผล (Report Writing) 

จุดมุ่งหมาย ฟังกช์ัน่การท างาน ผลลพัธ์ ขอ้มูลน าเขา้ 



1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

 ขั้นตอนน้ีเป็นการท าความเขา้ใจ การศึกษาลกัษณะของงาน โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีก าหนดให้ หรือ

ขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการประมวลผล ต่อจากนั้นจึงพิจารณาว่าผลลพัธ์ท่ีตอ้งการอะไร รวมทั้งวิธีการแกปั้ญหา

อยา่งกวา้งๆ วา่มีขั้นตอนในการท างานอยา่งไร มีวิธีการค านวณโดยใชสู้ตรใด 

2. การวางแผนการแก้ปัญหา (Solution Planning) 

 เม่ือทราบแลว้วา่ตอ้งการท าอะไรแลว้ จึงวางแผนก าหนดล าดบั ขั้นตอน และวิธีการในการแกปั้ญหา

อยา่งละเอียด โดยปกติแลว้ ผงังาน (Flowchart) เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีนิยมมาใชแ้สดงล าดบัขั้นตอนการ

ท างาน โดยเฉพาะส าหรับการเขียนโปรแกรม เน่ืองจากสามารถท าใหเ้ห็นล าดบัขั้นตอนการท างานไดดี้ และ

สะดวกส าหรับการตรวจสอบและแกไ้ขหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนเม่ือผูเ้ขียนโปรแกรมมีความช านาญแลว้ 

อาจไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัผงังานสามารถลงมือเขียนโปรแกรมไดเ้ลย 

3. การด าเนินการแก้ปัญหาและการทดสอบ (Implement the Solution) 

 หลงัจากผา่นขั้นตอนท่ีหน่ึงและสองแลว้ จึงเร่ิมปฏิบติังานหรือน าขอ้มูลจ านวนหน่ึงมาทดสอบการ

ท างานของขั้นตอนท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ ส าหรับการเขียนโปรแกรม ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการก าหนด

รูปแบบการขดัวางขอ้มูลน าเขา้และผลลพัธ์โดยละเอียด ต่อจากนั้นจึงเร่ิมเขียนโปรแกรมตามขั้นตอน

แก้ปัญหาท่ีเตรียมไวใ้นรูปของผงังาน และตรวจสอบว่าโปรแกรมท่ีเขียนนั้น เม่ือป้อนขอ้มูลให้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ปฏิบติัตามแลว้ จะท างานไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคข์องผูเ้ขียนโปรแกรมไวห้รือไม่ หากไม่

ถูกตอ้งจะตอ้งแกไ้ขและทดสอบใหม่จนไม่พบขอ้ผดิพลาด การก าหนดขอ้มูลเพื่อการทดสอบอยา่งรอบคอบ 

จะช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการท างานของโปรแกรม 

4. การรายงานสรุปผล (Report Writing) 

 หลงัจากไดโ้ปรแกรมท่ีท างานไดถู้กตอ้งสมบูรณ์แลว้ จะตอ้งจดัท าเอกสารรายงานเพื่ออธิบายถึง

ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆอย่างชัดเจน ให้ผูอ่ื้นสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ หรือขยายผลการ

ด าเนินงานได ้


